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本次调研，普华永道从员工视角出发，旨在呈现AI时代职场人真实图景

为何开展本次调查

本次全球调研覆盖近 5万名员工，其中涵盖约 2,400名中国内地受访者

（不包含港澳台地区）。调研旨在系统追踪AI技术深度嵌入职场后，员工

在技术应用、工作动机、组织信任与情绪福祉层面的真实状态。报告将中

国内地职场的渗透节奏与组织配套差异与全球及其他地区进行比较，为商

业领袖提供切实可行的洞察，助力其在AI转型与组织深度融合的变革时期

抢占先机。

组织应如何应对

报告指出，仅将AI注入传统运营模式远远不够，组织需要“重塑工作本身”，

围绕高效人机协同重新设计工作内容、岗位、流程与激励机制，将新技术系统

性转化为生产力、创新与增长。为此，报告提出三项关键领导力举措：

• 管理差异化：精准识别不同员工群体的转型起点，为领跑者提供创新空间与

发展通道，同时帮助传统型员工跟上AI步伐；

• 体系重构：将AI实践与技能成长纳入组织激励与治理框架；

• 员工赋能：同步赋予员工技能、时间与信心，并强化一线管理者的变革领导

力，使劳动力转型真正成为技术投资回报的关键。
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AI 员工福祉
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主要看点

本次调查从AI应用现状与员工福祉感知两大维度切入，并以组织激励与配套机制为连接纽带，系统呈现AI时代中国内地职场的真实图景。
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主要看点
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• 相较于全球及亚太地区，中国内地已率先实现AI在日

常工作中的深度渗透与广泛应用，员工对AI的情绪接

纳度与正向感知整体领先，中国内地职场正从“工具

引入期”稳步迈入“人机协同期”。

• 与此同时，员工在AI转型中的起点显著分化——具备

高AI优势的领跑型与技术敏感型群体占比高于全球及

亚太地区均值，而占比仍达四成以上的传统型员工则

面临技能与认知的双重落差，群体间的转型鸿沟构成

组织治理的核心命题。

• 中国内地员工呈现“高自驱、低自豪”的结构性特

征：主动付出意愿突出，但工作意义感与情感认同相

对偏弱；在全球管理层信任普遍下滑的背景下，中国

内地员工对最高管理层的信任逆势提升，成为组织推

进变革的关键信心资产。

• 本土AI落地的阻碍正从技术可靠性层面，向风险治

理、组织政策与员工技能储备等组织侧议题延伸，对

企业的系统性治理能力提出更高要求，为组织在AI时

代实现稳健转型提供清晰的行动起点。
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根据人才市场竞争压力和AI优势，可将员工划分为四类典型群体；相较
于全球及亚太地区，中国内地更多员工已取得AI优势，成为AI浪潮的获
益者

低
/

无
AI 

优
势

高
AI 

优
势

低人才市场竞争压力 高人才市场竞争压力

全球 18%

亚太地区 22%

中国内地 26%

14%

18%

20%

11%

9%

12%

56%

51%

42%

技术敏感型员工
依托AI获得竞争优势的群体

并非传统稀缺岗位，但因善于
使用AI，而获得了突出竞争优势

传统型员工
往往劳动力市场竞争力较弱，
难以借助AI提升生产力的群体

获取学习与发展机会最少。仅
20%的传统型员工表示，近期
的职场变化让他们持乐观态度

领跑型员工
被AI放大价值的稀缺性人才

自信且富有进取心。近三分之一
的人表示，未来12个月极有可能
更换雇主

经验驱动型员工
专业经验稀缺，AI优势有限

身处高压岗位，拥有难以被替代
的专业能力；AI无法方法这些技
能价值

全球

亚太地区

中国内地

全球

亚太地区

中国内地

全球

亚太地区

中国内地

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告
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中国内地员工更期望组织激励AI实践、模式突破与技能学习，对创新
试错的包容度诉求显著高于全球及亚太地区

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

激励行为

受访者认为在职场上哪些行为或成果最受重视并会获得激励

注： Q24 ——“在实际工作中，哪些行为或成果最受重视并会获得激励？”受访者最多可选择3项；本题面向所有受访者提问，全球样本量N=49364； 亚太地区样本量N=17230，中国内地样本量N=2408

全球 亚太地区 中国内地

有效使用AI 12% 15% ↑20%

挑战现有工作方式 15% 18% ↑20%

学习新技能 21% 22% ↑24%

避免错误并降低风险 28% 28% ↓22%
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中国内地员工财务情况持续体现出较强的稳定性，2026 年付清账单
且有结余的员工超过半数，占比达 63%，接近全球水平的两倍
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财务状况

按财务状况划分的受访者占比

注：Q52题—— “以下哪一项最符合您当前的财务状况？”本题面向全体受访者，剔除选择“不愿回答”人群。全球 2023年N=53,912；全球 2024年 N=56,600；全球2025年 N=49,843；全球2026年 N=49,364

亚太地区2023 N=19,502；亚太地区2024 N=19,500；亚太地区2025 N=17,622；亚太地区2026 N=17,230；中国内地2023年N=3,000；中国内地2024年N=3,000；中国内地2025年N=2,484；中国内地2026年N=2,404

4% 2% 2%
4%

14%
11% 12%

14%

42%

39%

42%

38%

45%
42%

34%

2023 2024 2025 2026

58%

75%

66%
63%

28%

21%
26%

30%

10%

3% 6% 4%
2%

1% 1%
1%

2023 2024 2025 2026

44%

55%

48%

40%

37%
33%

38%

39%

12%
8% 9%

12%

3%
1% 2% 3%

2023 2024 2025 2026

全球 亚太地区 中国内地

难以支付部分或全部账单 可以付清账单，但几乎无结余 付清账单，且有结余大多时候无力支付账单



PwC 7

中国内地员工主动为岗位付出额外努力的意愿显著高于全球及亚太地区，
愿意主动投入超额精力完成工作

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

工作动机

每周至少一次产生以下工作感受的受访者占比

注：Q10题——“你多久会产生以下关于工作的感受？”（数据统计口径为：选择“经常（每周一次）”、“非常频繁（每周数次）”或“总是（每天）”的受访者合计占比）；本题面向全部受访者，全球样本量 N=49,364，亚太地区样本量N=17,230，中国
内地样本量N=2,408

71%
75%

67%68% 69%
64%

79%

68%
65%

为工作感到自豪为岗位付出额外努力 对工作充满期待

全球 亚太地区 中国内地



PwC 8

全球员工对管理层的信任普遍下滑，中国内地员工对最高管理层的信任
逆势提升，为全球及亚太地区最高

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

管理层信任度

认同或非常认同以下管理层相关表述的受访者占比

注：Q30-Q32.1题——“您在多大程度上同意或不同意以下说法？”（数据统计口径为：“认同或非常认同”的受访者合计比例）。本题面向全体受访者。2025 全球 N=49,843； 2025 亚太地区 N=17,622； 2025 中国内地 N=2,484；
2026 全球N=49,364； 2026 亚太地区 N =17,230；2026 中国内地N=2,408

58%

51%52%

44%

我信任我的直属经理 我信任最高管理层

-6pp

-7pp

2025 2026

56%

52%52%

46%

我信任我的直属经理 我信任最高管理层

-4pp

-6pp

全球

58% 57%
56%

60%

我信任我的直属经理 我信任最高管理层

-2pp +3pp

亚太地区 中国内地
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中国内地仅2%员工表示AI未对当前工作产生显著影响；员工更倾向将AI
作为能力增强的协作伙伴而非替代工具

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

AI对工作的影响

受访者认为在过去12个月，AI改变自身完成工作方式的占比

注：Q38题—— “思考AI如何改变了你完成工作的方式，以下哪个描述最准确？”仅面向在过去12个月工作中使用过AI的受访者，全球样本量N=31,378；亚太地区样本N=12,472；中国内地样本N=2,518

自动化替代 能力增强 无明显影响

AI替代了我工作中最复杂、最困难的部分

AI替代了我工作中简单但耗时的任务

AI帮助我更好地完成一些相对简单或常规性任务

AI对我的工作没有产生显著影响

不清楚

AI帮助我更好地完成工作中一些高难度、复杂

的工作内容

全球 亚太地区 中国内地

9%

22%

29%

28%

10%

1%

9%

23%

30%

31%

6%

1%

4%

30%

21%

42%

2%

0.3%
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51%的中国内地员工在工作中较大/极大程度应用了新技能，40%员工经
历了团队架构与岗位职责调整；相较全球及亚太地区，中国内地企业整体
变革节奏更加谨慎

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

新技能的应用

受访者在过去12个月在岗位中经历变化的程度的占比

注：Q25题—— “以下描述在多大程度上反映了你过去12个月在岗位上经历的变化？本题面向全部受访者，全球样本量 N=49,364；亚太地区样本N=17,230；中国内地地区样本N=2,408

不清楚 完全没有 轻微程度 中等程度 较大程度 极大程度

我在岗位中
应用了新技能

我需要学习新的
工作工具与技术

我的岗位职责
发生了变化

我的团队架构
发生了变化

较大/极大程度：76%较大/极大程度：58%

1%1%1%2%
11%14%19%20%

19%
20%

23%22%

30%
28%

28%28%

26%23%
19%19%

13%13%10%10%

较大/极大程度：70%较大/极大程度：54%

1%1%1%2%
11%13%18%19%

21%
23%

25%24%

30%
30%

28%29%

25%22%
19%18%

11%12%9%8%

我在岗位中
应用了新技能

我需要学习新的
工作工具与技术

我的岗位职责
发生了变化

我的团队架构
发生了变化

较大/极大程度：51%较大/极大程度：40%

8%9%
19%17%

33%
39%

36%35%

31%
29%

25%27%

22%17%16%16%

6%6%4%4%

我在岗位中
应用了新技能

我需要学习新的
工作工具与技术

我的岗位职责
发生了变化

我的团队架构
发生了变化

全球 亚太地区 中国内地
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91%的中国内地员工因AI收获信心、93%感到精力充沛与被赋能；仅2%
感到担忧和疲惫，1%感到无力，负面感受占比低于全球及亚太地区

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

AI使用的感受

受访者在工作中AI的使用增加，带来的的感受

注：1）Q41-Q43题—— “工作中AI的使用增加，带给你怎样的感受？”仅面向在Q40题中选择未来12个月职场AI工具使用量“轻微、中度或完全”的受访者，全球样本量N=29,347；亚太地区样本N=11,274；中国内地地区样本N=1,626

2）中国内地部分数据因数值较小，经四舍五入后在图中无法显示，具体为：完全担忧 0.19%、中度担忧 0.43%、完全疲惫 0.12%、中度疲惫 0.37%、完全无力 0.31%、中度无力 0.24%

亚太地区

中国内地

全球

亚太地区

中国内地

全球

亚太地区

中国内地

全球

4% 6% 8% 13% 23% 26% 20%

完全担忧 中度担忧 轻微担忧 无明显感受 轻微充满信心 中度充满信心 完全充满信心

担忧         充满信心

2% 3% 6% 13% 25% 29% 23%

2% 6% 31% 42% 18%

疲惫          精力充沛

1%2% 4% 14% 28% 29% 21%

2% 6% 33% 41% 19%

完全疲惫 中度疲惫 轻微疲惫 无明显感受 轻微精力充沛 中度精力充沛 完全精力充沛

3% 4% 7% 15% 25% 27% 19%

无力          获得赋能

1% 3% 5% 14% 28% 29% 20%

1% 6% 34% 42% 17%

完全无力 中度无力 轻微无力 无明显感受 轻微获得赋能 中度获得赋能 完全获得赋能

3% 5% 8% 14% 25% 26% 18%
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对AI输出质量准确性的担忧是全球、亚太地区及中国内地员工目前使用AI
的首要阻碍，中国内地员工更关注AI带来的风险、企业AI使用政策与自身
技能匮乏

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

使用AI时的阻碍因素

受访者认为下述的描述是工作中使用AI的最大阻碍因素的占比

注：Q39题—— “哪些因素阻碍你在工作中更多地使用AI？” 本题面向全部受访者，全球样本量N=39,364；亚太地区样本N=17,230；中国内地地区样本N=2,408

我担心AI输出的准确性或质量

我担心使用AI会带来负面后果

我找不到较多使用AI的机会

组织在AI使用方面政策不清晰

我缺少使用AI的相关技能

组织缺少使用AI的激励机制

我认为AI缺乏实用性

管理层未展示AI带来的价值

组织限制AI的使用权限

组织禁止使用AI

我不认同AI替代人的工作

以上都不是

25%

17%

15%

15%

23%

18%

10%

11%

13%

10%

15%

12%

30%

22%

17%

19%

21%

17%

11%

11%

14%

10%

13%

12%

29%

25%

21%

21%

18%

17%

17%

15%

14%

12%

10%

10%

全球 亚太地区 中国内地
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AI转型将如何影响企业当前重点工作

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

从AI中挖掘更多价值

研究发现

AI使用量正在快速增长，
但AI带来的实质性收益分
布并不均衡

增长与重塑

研究发现

员工已经在主动适应变革，
但学习机会与面向未来的
能力建设难以跟上步伐

构建韧性

研究发现

员工信任度、变革准备度
与能力水平差异显著；管
理者同样承受着巨大压力

优化成本与生产力

研究发现

核心业务团队仍是业务交
付支柱；而倦怠、财务压
力以及AI红利分配不均，
制约生产力提升

探索方向

哪些高价值业务流程，需
要围绕AI进行重新设计？

探索方向

哪些增长目标，依赖于企
业目前尚不具备的规模化
能力？

探索方向

组织在哪些方面，正承受
着变革带来的压力？

探索方向

哪些生产力提升举措，
能够真正改变工作的开
展方式？
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领导者的三项关键行动，助力组织缩小AI转型差距

2026年期待与忐忑全球职场调研中国内地报告

组织需要跟上AI时代变革步伐，避免传统型员工掉队

不同员工群体的转型起点差异巨大 管理差异化 理解不同员工群体的需求、价值与风险。发掘并留住领跑型员工，

同时为传统型员工及其他员工群体搭建清晰的成长路径

员工正在快速增加AI使用，但工作模
式尚未围绕AI重新设计 体系重构 围绕高效的人机协同，重新设计工作内容、岗位、流程、激励机制

与决策权限，而不单纯以AI工具的部署或普及率作为衡量成功的标准

员工在主动适应变革，但技能、信任
与管理能力的建设往往跟不上节奏 员工赋能 赋予员工技能、时间与信心，助力其适应变革；同时培养管理者，

带领团队应对转型

现状/问题 领导力举措

员工群体已经开始行动。组织的机遇在于，让工作模式、能力体系与领导力同步迭代。
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